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NANG CAO KY NANG

PHONG VAN TUYEN DUNG

~Tuyén chon nhan sw phii hop véi doanh nghiép~

Cép quan ly khi phu trach phéng van tuyén dung:
Da that sw hiéu ré muc tiéu va y nghia ctia viéc phéng van?
C6 thé xay dung duoc tiéu chi tuyén dung ré rang dua trén van héa doanh
nghiép va déc trueng céng viéc?
Biét cach dat cau héi, dua ra tinh huéng dé chon lwa (ng ci vién phu hop nhét
dura trén céc tiéu chi tuyén dung?
Nhin nhén céc van dé cé thé gap trong giai doan thir viéc dé déng hanh cung
teng vién?
Qua khéa hoc nay, ching téi sé trang bi cho ban nhirng ky nang quan trong
nhét cho mét cuéc phéng van thanh céng!

NQI DUNG CHUPONG TRINH

Phan 1: Khai quat chung vé phéng van tuyén dung
Khai quat vé quy trinh tuyén dung
Xac dinh ngudn trng vién tuyén dung
Cac hinh thirc danh gia tuyén dung
Tbng quan vé& phdng van tuyén dung

Phan 2: Chuan bj cho cuéc phéng van tuyen dung
Muc tiéu va ké hoach cta cuéc phong van (rng vién
CAu truc clia mét cude phdng van tuyén dung chuyén nghiép
Hiéu ré van héa doanh nghiép, xac lap muc dich va tiéu chi tuyén
dung, xay dwng form mau phéng van

Phan 3: Nghé thuat phéng van tuyén dung hiéu qua
M& dau budi phdng van ~ Tao niém tin v&i trng vién
Thu thép théng tin ~ Banh gia va Iywa chon (ng vién phu hop
1. D&t cau hdi dé danh gia (rng vién theo tiéu chi tuyén dung
2. Bwa ra tinh huéng tiéu biéu dé hiéu ré néng lwc clia &ng vién
(KASH)
3. K§ nang giao tiép: ngdn ngir va phi ngdn ngir
4. St dung céc k¥ ndng: k§ nang dat cau hai, kj ndng trao déi théng
tin, k¥ nang ghi chép, ky nang danh gia
5. Thu thap théng tin theo nguyén tc STAR, tich cuc lang nghe
Két thuc phéng van ~ Quang ba hinh anh cong ty va dé lai 4n twong
tbt dep
Sau phoéng van: ~ Bao cdo téng két, danh gia va dé xuét rng vién
thich hop

Phan 4: Nhirng lwu y quan trong trong phéng van tuyén dung
Nhirng tinh huéng khé trong phdng van tuyén dung
Cach thirc phat hién rng vién nai ddi
Nhirng diéu nén tranh trong qué trinh phdng van
Nhirng van dé& nén va khoéng nén héi trong qua trinh phéng van tuyén
dung
Thuc t& can lwu tdm trong viéc ddng hanh cung tng vién trong giai
doan thtr viéc

Phan 5: Ké hoach cai thién ky nang phéng van tuyén dung

* Trinh tw chi tiét va néi dung cé thé thay déi

MUC TIEU

= Hiéu tdm quan trong va y nghia cda
phéng van tuyén dung.

= Xac dinh muc dich va tiéu chi tuyén
dung va hiéu r6 mét quy trinh phong
van tuyén dung hiéu qua.

= Biét cach d&t cau héi va dwa ra tinh
huéng phu hop d& danh gia dwoc
nang lwc can thiét cha trng cl vién.

= Hiéu nhitng diém m&u chét d& dong
hanh vé&i (rng vién trong giai doan thir
viéc, dam bao 1 cudc tuyén dung
thanh céng.

POl TUONG a0

/ \- A . A ‘/77\“ 2 - A
«__/Nhén vién .; Quan ly trung cap
Y

\

_/Quén ly so cép \. Quan Iy cao cép

PHUONG PHAP &

30% ly thuyét, 70% thwc hanh
thong qua thao luan nhom, trinh
bay, bai tap tinh hudng, déng
vai, trd choi v.v.
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